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Resumen: El manejo actual de los centros ecoturisticos se basa en el conocimiento intrinseco de los espacios naturales y de los recursos
culturales y econémicos de las comunidades locales donde se encuentran. No obstante, el conocimiento y uso de indicadores que permitan el
diagnosticoy evaluacion de la sostenibilidad avin estdn limitados. Se hace una revision sobre eluso de indicadores turisticos de sostenibilidad
en México y se analizan los vacios de informacién, ademds de examinar algunas implicaciones para el ecoturismo. Se propone que la
construccion de un sistema de indicadores con generalidades y especificidades promoveria el manejo ms sostenible del turismo y podria
representar un medio de didlogo entre los actores involucrados.
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Abstract: Current management of ecotourism centers is based on intrinsic knowledge of natural and economic areas, cultural resources
of local communities where tourism is developed. However, knowledge about the sustainability of these centers is far from complete, and the
existence and use of indicators for diagnosis and evaluation to determine the distance to meet sustainability goals. This manuscript is d review
of the use of tourism sustainability indicators in México and it attempts to analyze the information gaps; it also suggests implications for
ecoturismactivity for ecotourismactivity. The article proposes that the construction of a system of indicators withgeneradlities and specificities
not only promotes the sustainable management of the destination, but also can be a means to dialogue among social actors involved.
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Introduccion

a biodiversidad ecosistémica en México
ha permitido el desarrollo de la actividad
coturistica hacia un nuevo modelo de turismo
sostenible (Blancas et al, 2010: 85). En Chiapas esto
cobra mayor relevancia ya que el estado posee un alto
potencial turistico capaz de generar condiciones de
bienestar para las comunidades locales (UNWTO,
2009: 22). El arraigo al nuevo modelo permite mantener
los espacios naturales y socioculturales de los destinos
y ver mas alla de una actividad basada en el paradigma
de una sostenibilidad débil (Constanza, 1991: 336;
Jiménez, 2000: 294; Luffiego et al., 2000: 480). Es
en este contexto en el que surgen los indicadores
de sostenibilidad turistica, como herramientas de
evaluacion que permiten cuantificar los impactos
de dicha actividad, ademas de encauzar y reorientar
estrategias y actividades para asegurar la experiencia
satisfactoria de los visitantes y para conservar y proteger
los recursos naturales, asi como para obtener propuestas
de mejora en la calidad de vida de las comunidades
locales y los gestores de la actividad a través de los
beneficios economicos logrados (SECTUR, 2014).

No obstante, a pesar de su relevancia actualmente
no existe una referencia documental que concentre
la informacion disponible respecto al estado de los
indicadores disponibles, asi como sus fortalezas y
debilidades, frente a una actividad compleja y en
constante crecimiento. En el presente documento
se analiza el estado actual de los indicadores de
sostenibilidad turistica y las areas de oportunidad en
su praxis, ademas de proponer una metodologia para
su diseno en el proceso de planificacion de los destinos
ecoturisticos desde la perspectiva de la sostenibilidad.

Desarrollo

La palabra “desarrollo” frecuentemente se asocia al
crecimiento economico y sociopolitico (Guillén, 2004:
26), y alamodernizacion de las ciudades y sociedades
(Rostow, 1960: 272). Es el resultado de la adopcion
del modelo europeo o americano por su concepcion
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de prosperidad economica y estabilidad politica. Sin
embargo, en las definiciones del concepto se elimina
parte de la culturalidad de la sociedad, por lo que
disminuye la capacidad de llevar ala practicaun modelo
propio de desarrollo basado en los recursos de que
disponen las distintas sociedades (Rostow, 1960: 272).
Cadaregion del planeta debe desplegar una apropiacion
unica de acuerdo con sus condiciones actuales
independientes (Rostow, 1960: 272), articulandose
aspectos de crecimiento socioeconomico, politico-
administrativo y ambiental, tomando en consideracion
que del estadoy condiciones del ambiente dependen las
posibilidades de desarrollo social, no sélo en regiones
con poblaciones altamente marginadas, sino en todas
las sociedades (Gonzalez et al., 2007: 10). Es decir,
para entender el desarrollo, el progreso, el crecimiento
economico y la colectividad social hay que tomar en
cuenta la sostenibilidad (Angulo, 2010: 4).

Sustentabilidad y sostenibilidad

Las palabras “sostenible” y “sustentable” se han
adaptado del término sustainable development, mediante
una traduccion deficiente de la palabra sajona al
castellano (Wolfernsberger, 2005: 93). En América
Latina el término “sustentabilidad” se emplea como
sinonimo del de “sostenibilidad”. Sin embargo, en este
articulo se utilizara el término “sostenible” para referirse
asostener el desarrollo manteniendo su sustento fisicoy
vital. Como senala Jiménez (2000: 293), no se trata sélo
de “sostener” de forma duradera los flujos de produccion
y de insumos, sino de ajustarlos a la capacidad de
existencia y regeneracion del capital natural.

Ahora bien, en el tenor de la sostenibilidad existen
dos modelos o filosofias: la sostenibilidad débil y
la fuerte (Toro, 2007). La primera considera que el
desarrollo sostenible es una fase en la que el componente
ambiental dentro de la sociedad industrial se toma en
cuenta siempre y cuando no afecte la busqueda del
maximo beneficio. En esta postura no se distingue
el capital natural del social. El capital natural es un
concepto utilizado por los economistas para designar
la fuente responsable del flujo de los recursos naturales
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de una sociedad como, por ejemplo, el bosque que
produce el flujo de madera (Daly, 1992; Luffiego
et al, 2000). La “ecoeficiencia”, entendida como la
“filosofia de los procesos productivos y las pautas de
consumo” (Toro, 2007), se ajusta a esta consideracion,
ya que una reduccion en el uso de la materia y de la
energia comporta una alta productividad. Ademas,
en la sostenibilidad débil se hace mayor énfasis en el
empleo de la tecnologia como herramienta para poder
alcanzar la ecoeficiencia y para ampliar y retrasar los
limites naturales a un crecimiento indefinido (Toro,
2007). Asi, la sostenibilidad débil se fundamenta en
una vision antropocéntrica que determina la valoracion
del capital natural en términos econémicos, lo cual
fomenta la subvaloracion de los recursos naturales
que proporcionan procesos vitales y ecologicos
insustituibles, los cuales las futuras generaciones no
podran heredar, ni podran participar en el juego de
la valoracion del capital natural en cuanto a términos
de oferta y demanda, por lo que se concibe como
un paradigma mecanicista y reduccionista de la
sostenibilidad (Luffiego et al., 2000).

Porotrolado,lasostenibilidad fuerte esrepresentada
por la economia ecologica, concebida como la ideal y
utopica que considera una sostenibilidad global
a partir de las sostenibilidades locales, las cuales
se alcanzan bajo el supuesto de que el desarrollo
socioeconomico es dependiente de los ecosistemas
(Naredo, 1996), ya que estos tltimos pueden funcionar
autonomamente, mientras que el primero no podria
hacerlo sin los ecosistemas. Debemos mencionar
que, para efectos de este andlisis, el acercamiento a la
sostenibilidad fuerte en su concepcion mas completa
es el que los autores tienen como referencia. Si bien la
vision ideal de dicho acercamiento parece limitar una
aproximacion objetiva, consideramos que al mismo
tiempo fija un paradigma que debe considerarse como
un camino por seguir. A pesar de la certeza de que
dificilmente se lograra alcanzar con absoluta confianza
su cumplimiento, sies posible dirigirse en ese sentido
con el proposito de priorizar el habitat y sus recursos,
delos cuales dependemos, por encima de las utilidades
que de estos pueden obtenerse.
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Turismo sostenible y ecoturismo

Se considera la sostenibilidad como un estado ideal,
utopico e inalcanzable que descalifica las posibilidades
reales de suaplicacion ala planificacion y gestion de los
destinos turisticos. Sin embargo, debe concebirse como
un proceso de cambio cualitativo producto del arraigo y
dela praxis del concepto, orientado o reorientado hacia
objetivos alcanzables dentro del sector (Vera, 2001: 3).
Su complejidad en la practica se debe a la dificultad
en el entendimiento y arraigo del concepto por parte
de la poblacion local, a la imposicion de actividades
por actores sociales, y al enaltecimiento y priorizacion
economica sobre los demas ejes de la sostenibilidad
(Vera, 2001: 4). Para lograr la sostenibilidad en
los destinos turisticos se debe inducir la praxis y
operatividad del marco institucional y legal, asi como
los principios de planificacion y gestion del destino
(Vera, 2001: 4). Deben tomarse en consideracion las
necesidades y aspiraciones de la poblacion local y de
los visitantes hacia la conservacion del patrimonio
natural y cultural, y hacia la equidad social, mediante
la participacion social bajo un enfoque objetivo y
metodologico. Ademas, es necesario medir el alcance de
los objetivos fijados para conocer desde y hacia donde
se dirige el desarrollo del destino. Para ello se requiere
del diseno, seleccion, implementacion y evaluacion de
indicadores de sostenibilidad turistica.

A este respecto, el ecoturismo es el segmento con
mayor crecimiento en el mundo y con mayor potencial
para integrar las dimensiones de la sostenibilidad. Es una
actividad que, en la mejor de sus acepciones, produce un
minimo impacto en el ambiente, y relaciona aspectos
de aprendizaje con la conservacion, la comprension y el
aprecio por el entorno y por las culturas que se visitan.
Por lo general se establece en zonas virgenes o bien
conservadas, 0 en zonas territoriales en las que la presencia
de seres humanos es minima. El turista se motiva a
educarsey sensibilizarse desde el punto de vista ambiental
y cultural a través de la experiencia con la naturaleza
(Vanegas, 2006: 15). Ademas, esta actividad genera
ingresos para la conservacion y beneficios economicos
para las comunidades locales (OMT, 1996: 74).
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Laplaneacion y disefio de destinos de esta naturaleza
se sustenta en el conocimiento de los recursos naturales
y socioculturales de las comunidades locales para
establecer limites de uso (Vanegas, 2006: 27). Para ello,
el ordenamiento territorial debe definir el uso del espacio
ecoturistico como resultado de la aplicacion de técnicas
de inventarios de recursos naturales, productivos y
sociales, asi como de infraestructura. En caso de que
el destino se encuentre dentro de areas protegidas, la
zonificacion permite priorizar actividades, como la
investigacion o proteccion de areas, para garantizar la
continuidad de los procesos ecosistémicos (Vanegas,
2006: 28). Finalmente, la operatividad de cada destino
ecoturistico debe regirse bajo reglamentos y normas
para personas locales y para visitantes que garanticen
su aplicabilidad en las diferentes escalas de operacion,
calificando la prestacion de servicios, la administracion,
laproteccion, la restauracion de los recursos naturales y la
conservacion de laidentidad cultural (Vanegas, 2006: 29).

Indicadores de sostenibilidad

La complejidad del modelo de desarrollo sostenible
radica en ubicar instrumentos de medicion y evaluacion
adecuados que permitan conocer como se encuentra
un sistema dentro del esquema idealista del desarrollo
(Ibanez, 2012:102) o de la sostenibilidad. La Comision de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible creo
una iniciativa de medicion y evaluacion de los avances
del actual modelo llamado indicadores de sostenibilidad.
De acuerdo con Sanchez, un indicador es una:

[..] expresion que relaciona variables o atributos
estadisticos con el objeto de proveer informacion
oportuna, adecuada, confiable y comparable para
el analisis y el monitoreo de una determinada
problematica. Son instrumentos de continua
medicion, interpretacion, intervencion e impacto que
debe repetirse de manera iterativa (Sanchez, 2008: 5).

Es decir, los indicadores son herramientas que
permiten conocer y analizar informacion especifica
sobre determinados aspectos y espacios con base en
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un valor de referencia (Sanchez, 2008: 5). Para ello se
identifican o construyen variables con valor explicativo.
Su formulacion, aplicabilidad y evaluacion son muy
importantes ya que representan los compromisos de
empresas, instituciones, asociaciones de los sectores
publicos y privados y de la comunidad local en conjunto
(Sanchez, 2008: 6).

Clasificacion de los indicadores de sostenibilidad

La clasificacion de los indicadores de sostenibilidad
se basa en diferentes criterios (Ibanez, 2012: 106). A
continuacion se mencionan los mas importantes:

1. Segtin la dimension del desarrollo sostenible al que
estdn orientados: estos indicadores se fundamentan en
los alcances tematicos del desarrollo sostenible, social,
economico, ambiental, y actualmente se incluye el
institucional.

2. Segtin el sentido teorico'y la obtencion de datos para su
elaboracion:

2.a. Indicadores objetivos (duros): son cuantitativos
y en ellos se emplea informacion objetiva obtenida
a través de los diferentes métodos de captacion y
procesamiento.

2b. Indicadores subjetivos (alternos): son cualitativos
y en ellos se emplea informacion obtenida a partir de
opiniones y percepciones de la poblacion respecto a una
situacion que les involucra.

3. Seguin el modelo en el que estén basados:

3.a. Basados enel modelo presion-estado-respuesta (PER):
modelo que supone que las actividades humanas ejercen
presion sobre el ambiente provocando cambios en su
estado. A ello, las comunidades responden adoptando
medidas que tratan de mantener el equilibrio ecologico
mas adecuado. Sus relaciones causa-efecto confluyen
por medio de indicadores basados en los aspectos de la
sostenibilidad, los cuales son:

~ Indicadores de presion. “Describen la presion
ejercida por las actividades humanas sobre
el ambiente y los recursos naturales; estan
relacionados con los patrones de produccion y
de consumo”.
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- Indicadores de estado. “Disefiados para mostrar
imagenes (estado) de la situacion que guardan
el medio ambiente y los recursos naturales en el
tiempo”.

- Indicadores de respuesta. “Vinculados con
acciones y reacciones colectivas que lleva a cabo
la sociedad para mitigar, adaptar y revertir los
efectos negativos de las actividades humanas
sobre el medio ambiente” (Ibafiez, 2012: 106).

Su ventaja principal es su sencilla construccion basada
en inventarios de informacion amplia y diferenciada
(Ibafiez,2012:106). Sin embargo, la principal dificultad
radica en los altos costos de monitoreo y en la poca
disponibilidad de informacion en escalas especificas;
por tanto, no generan datos precisos de la sostenibilidad
global (Ivars et al,, 2001: 52).

3.b. Basados enel modelo fuerzas motoras-presion-estado-
respuesta (FPEIR): este es un modelo mejorado del PER,
el cual incorpora las “fuerzas motrices” —causa— de
la presion sobre el medio fisico (Rivas y Magadan,
2007: 52; Ibanez, 2012: 106). Sus ventajas radican en
que permite analizar distintos aspectos y dimensiones
del desarrollo humano sostenible, mientras que su
unica desventaja radica en su operatividad en la praxis,
ya que requiere de grandes cantidades de datos muy
heterogéneos (Ibanez, 2012: 107).

3.c. Segun el modelo para el andlisis de la sostenibilidad,
basado en ¢l barémetro de la sostenibilidad: este modelo
establece que el alcance de objetivos hacia el
desarrollo sostenible puede medirse a través del nivel
de bienestar de la sociedad y el ambiente, por lo que
propone cuarenta indicadores —principalmente
PER— enlos componentes social y ecologico (Ibanez,
2012:108). Su ventaja es que muestra mayor tendencia
hacia los principios de equidad e igualdad social y
ecosistémica, asi como hacia sus interrelaciones.
Sus desventajas se observan en la praxis, donde el
mayor problema radica en la falta de informacion,
por lo que no se puede agregar el mismo namero de
indicadores para cada ambito de la sostenibilidad
(Ibafez, 2012: 108).

4. Seguin el enfoque en el que estén basados:
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4.a. Monetarios: son indicadores de valorizacion
monetaria sobre la amortizacion de los recursos y
servicios ambientales y su impacto en el nivel de
vida de la poblacion. Entre sus ventajas destaca la
interrelacion de variables economicas con factores
sociales, asi como variables de captacion y consumo
de recursos naturales, su agotamiento y su capacidad
de resiliencia. Entre los inconvenientes que enfrenta
se encuentra su dificultad para implementarse
a escalas territoriales pequenas y la asignacion
monetaria subjetiva a los danos irreversibles al
ambiente, partiendo del principio de que los bienes
y servicios ambientales son intangibles y, por tanto,
incuantificables monetariamente (Ibanez, 2012: 109).

4.b. Biofisicos: miden los insumos empleados en
productos y servicios de la economia relacionados
con su vida util, estableciendo niveles de consumo e
impacto ambiental mediante informacion cientifica y
metodologica. Entre sus ventajas destaca la medicion
y evaluacion de impactos ambientales de origen
antropocéntrico y la disponibilidad de recursos
naturales para las presentes y futuras generaciones.
Su principal desventaja radica en su aplicabilidad
didactica y conceptual, y en la practica generalmente
la informacion requerida para sus estudios no esta
disponible (Ibanez, 2012: 109).

La categorizacion y ponderacion de indicadores
se basa en consensos, propuestas de expertos, y
en opiniones recabadas en foros participativos o
retomadas de la literatura (Ibafez, 2012: 110). Se
puede determinar una escala que va de 0 a 1, lo
cual facilita su manejo e interpretacion. Cuando se
retne informacion de un sistema de indicadores, es
factible resumirla en un promedio o indice, el cual
denotara segtin una escala el grado de alcance hacia
el desarrollo sostenible. De acuerdo con el método
de la Union Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN, 2001), obtener un resultado
promedio entre 0.8 y 1.0 expresa un nivel deseable.
No obstante, un resultado entre 0.0 y 0.2 denota una
situacion totalmente indeseable, asi como un fuerte
rezago social, combinado con una pésima calidad
ambiental (Ibanez, 2012: 112).
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Indicadores turisticos de sostenibilidad

Los indicadores de sostenibilidad turistica son
herramientas de medicion cuantitativa y cualitativa
que permiten evaluar la tendencia de un destino hacia
el alcance de la sostenibilidad y sus impactos sobre el
ambiente, las comunidades y los recursos economicos
generados. Su implementacion permite seleccionar,
sintetizar y evaluar informacion generada durante
un tiempo, asi como conducir, redirigir y reorganizar
objetivos y acciones que permitan el crecimiento y el
desarrollo sostenible del destino ecoturistico. Ademas,
son necesarios para conservar y proteger los recursos
naturales y la identidad cultural de las comunidades
locales, asi como para mantener la competitividad del
destino (OMT, 1996: 74). Es importante senalar que
atn hace falta un planteamiento cientifico aceptado
por unanimidad sobre los indicadores idoneos que
permitan a los gestores y operadores la evaluacion
de la sostenibilidad (Sancho et al, 2011: 188). Por ello,
se hace necesario identificar, construir o seleccionar
variables adaptadas a las condiciones locales como
indicadores de valor intrinseco para su monitoreo.
Dichas variables seran utiles en la supervision y control
de planes, estrategias y actuaciones turisticas (Rivasy
Magadan, 2007: 9). Debemos senalar que, de acuerdo
con la OMT (1996: 74), un sistema de indicadores
no es un fin en si mismo, ya que el resultado de su
analisis muestra tendencias de cambio, y posibles
senales de alerta y preocupacion en los atributos de la
sostenibilidad. Su evaluacion final permite establecer
estandares comparativos con normatividades u otros
destinos con caracteristicas similares de intensidad en
uso 0 contaminacion para realizar un intercambio de
informacion y experiencias (OMT, 1996: 74).

Caracteristicas de los indicadores de
sostenibilidad turistica

Es necesario que los indicadores de sostenibilidad en
el turismo cumplan con caracteristicas indispensables
para su utilizacion como las siguientes: claridad,
rugosidad, pertinencia, factibilidad, credibilidad,
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comparabilidad, representatividad, sensibilidad, valor
predictivo, integrabilidad y aplicabilidad (OMT,
1996: 74). La ausencia de este proceso de analisis en la
seleccion de indicadores puede conducir a errores de
redundancia de informacion, lo que pondria en riesgo
su validez.

Clasificacion de los indicadores de sostenibilidad
turistica

L Indicadores bdsicos: son indicadores que permiten
obtener elementos clave de monitoreo en los cambios
existentes en la relacion hombre-naturaleza. Su desafio
radica en identificar aquellos que proporcionen la
informacion requerida. Son practicos y basicos y
en la mayoria de los sitios no deberia representar
mayor problema la obtencion de la informacion que
requieren. A estos indicadores se suman los indicadores
complementarios.

2. Indicadores complementarios (destinos especificos):
son indicadores disenados para completar los basicos.
Permiten la identificacion de variables o atributos de
cambios tinicos para los diferentes tipos de destinos.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo se
clasifican en dos:

- Indicadores de ecosistemas especificos: se dividen

en ocho grupos diferentes de acuerdo con

las categorias de los ecosistemas. Entre ellos

se encuentra la clasificacion de sitios anicos

ecologicos, los cuales frecuentemente son destinos

ecoturisticos (OMT, 1996).

~  Indicadores degestion dessitios especificos: disefiados
por los administradores de los destinos para su
aplicacion en sitios especificos, los cuales a su

vez se subdividen en dos clases (OMT, 1996: 74):

* En las categorias contempladas se encuentran
los ecosistemas de zonas costeras y de
montafia, parques de vida silvestre, ecosistemas
urbanos, patrimonios culturales, comunidades
tradicionales e islas pequenas de proteccion.

* Indicadores de manejo en sitios especificos:
su identificacion e implementacion permite
medir los atributos particulares de un destino
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turistico especifico y, por tanto, tomar
decisiones que promuevan la gestion sostenible
de actividades que tengan impacto sobre estos
atributos.

Propuestas internacionales en la medicion de la
sostenibilidad ecoturistica

Laactividad ecoturistica presenta desafios complejos en
materia de sostenibilidad. Sus tendencias globalizadas
hacia un turismo sostenible hacen necesario romper el
paradigma tradicional, y se demandan metodologias
basicasy especificas que permitan medir suacercamiento
al modelo utopico en los destinos turisticos. En
la actualidad existen organismos internacionales
encargados de establecer lineamientos para el desarrollo
de herramientas de medicion de la sostenibilidad
turistica y estandares de certificacion de destinos y
desarrollo de espacios turisticos sostenibles (Ibanez
y Angeles, 2012: 54). Destacan la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y
la Asociacion de Estados del Caribe (AEC). Esta
ultima presento en el ano 2004 el primer Manual sobre
indicadores de sustentabilidad para sus paises miembros. Su
metodologia plantea el uso de indices de sostenibilidad
categorizando los destinos turisticos posteriormente a
su aplicacion como: “destino turistico comprometido”,
con grado minimo, medio y superior de sustentabilidad.
Sin embargo, hasta la fecha los resultados de su
evaluacion en mas de treinta paises del Caribe no han
sido publicados (Ibafez y Angeles, 2012: 55). A pesar
del avance se pueden analizar vacios, como la limitacion
del componente ambiental para la evaluacion de la
sostenibilidad, asi como la relacion e influencia de un
indice sobre otro (Ibanez y Angeles, 2012: 55). La
OMT, por su parte, propone principios basicos para el
disefio y la seleccion de indicadores turisticos, y hace
referencia a laimportancia de su adaptacion a estudios
de caso (OMT, 2005: 273). Basicamente las propuestas
actuales de indices de sostenibilidad a nivel mundial se
fundamentan en lo establecido por la OMT y han sido
adaptados por las instituciones del sector en cada pais
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de acuerdo con sus propios paradigmas. En el caso de
Meéxico se empleo la metodologia establecida por la
institucion federal correspondiente que, a pesar de ser
avalada por la OMT, ha generado poca informacion.

Normatividad mexicana y su relacion con los
indicadores de sostenibilidad ecoturistica

En México, la norma NMX-AA-133-SCFI-2013
(2014) establece los requisitos y especificaciones de
sustentabilidad del ecoturismo para la certificacion de la
actividad en su aproximacion al desempeno sostenible
de los destinos. Es decir, se trata de lineamientos
dirigidos a las comunidades anfitrionas prestadoras
de servicios en el pais, que tienen como finalidad ser
reconocidas en su compromiso con la sostenibilidad
y la satisfaccion de los visitantes con base en el
cumplimiento delos estandares propuestos porla OMT.

La norma posee un listado de requisitos generales
tanto para instalaciones, como para actividades
ecoturisticas. Ademas, incluye un apéndice normativo
sobre su metodologia de evaluacion en el que se
numera cada requisito con su medio de verificacion
y los criterios de valoracion vy, finalmente, conforme
al cumplimiento y entrega de los productos finales se
obtiene una ponderacion.

Aunque lanorma es una guia de requisitos tangibles
en documentaciones y productos verificables por
las certificadoras, lo cierto es que tienen un amplio
potencial para convertirse en indicadores basicos de
sostenibilidad. Ello puede ser posible si se selecciona
cada uno con base en las caracteristicas de un indice,
como las siguientes: factibilidad, claridad, rugosidad,
pertinencia, credibilidad, comparabilidad y valor
predictivo (OMT, 1996: 74).

Dentro de la lista de requisitos sobresale, debido
a que cumple con las caracteristicas de un indicador,
aquel que se refiere al indice de capacidad de carga.
Desafortunadamente, al tratarse de un indice compuesto
(OMT, 1995), conformado por al menos seis indices
basicos con variables de respuesta cuantitativas y
cualitativas, se dificulta su medicion, lo que demanda
la remision a una metodologia que permita cuantificar
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o establecer valoraciones cruzadas y objetivas para
obtener una ponderacion final. Subsecuentemente,
requiere del establecimiento de propuestas referenciales
o criterios basicos de comparabilidad para que
investigadores o certificadores la acepten o rechacen,
ya que se trata de un indice importante por la amplia
gama de indicadores basicos que lo conforman. Vale
la pena resaltar la importancia de la norma como
un motivante para que las comunidades anfitrionas
construyan su propio sistema de indices a fin de
medir la actividad ecoturistica a través del analisis
de sus procesos de planificacion y de la identificacion
de sus necesidades socioeconomicas y culturales,
asi como de los lineamientos de proteccion de los
recursos ambientales. Sin embargo, una de sus mayores
debilidades radica en la omision de propuestas o
parametros de referencia para su construccion dentro
de los destinos.

Consideramos que, si bien la norma NMX-AA-
133-SCFI-2013 es una lista de requisitos que, una vez
cumplidos, permiten a un destino constituirse en apto
paraun proceso de evaluacion, no es un referente parala
medicion de la sostenibilidad ecoturistica. No obstante,
podria convertirse en una excelente metodologia si
en ella se enfatizaran los lineamientos basicos para la
construccion, medicion y monitoreo de indices en los
destinos de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada uno.

Caracterizacion del turismo en México y Chiapas:
iniciativa y praxis en el uso de indicadores de
sostenibilidad turistica

En México el turismo representa una fuente de divisas
y empleos que contribuye con el 8% del PIB nacional
y, por ende, se trata de un sector que ha cobrado
gran relevancia en la economia del pais (Flores, 2012:
13). Sin embargo, este sector también requiere de
medidas para mantener su estado competitivo a nivel
internacional, donde las variables ambientales juegan
un rol crucial. Por ello, es importante establecer y
ejecutar metodologias de medicion de impactos que
permitan estimar su aproximacion al paradigma de la
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sostenibilidad. Aunque esta preocupacion responde
a la tendencia globalizada de los paises a establecer
una economia verde, lo cierto es que, de llevarse a cabo
de forma consciente, promete la conservacion de los
recursos naturales y la competitividad de los destinos
en el tiempo.

Como resultado de las demandas internacionales
del turismo en materia de sostenibilidad, relacionadas
con la creacion de politicas orientadas al cuidado del
ambiente, la Secretaria de Turismo (SECTUR) en
Meéxico impulso el Programa Agenda 21 en mas de
72 municipios turisticos. El Modelo de Indicadores
de Sustentabilidad para el Turismo disefiado por
esta misma institucion tuvo como objetivos medir y
monitorear las condiciones de cada destino turistico.
Basicamente, incluye un programa para la formulacion
de indicadores dependiendo del tipo de destino,
su aval a través de una red de expertos y actores
locales, un analisis de viabilidad considerando escalas
territoriales, limites y criterios de ponderacion. Sin
embargo, de acuerdo con Ibanez y Angeles (2012: 59),
estas herramientas no consideran una relacion clara
entre los mismos ni el impacto que se genera entre
indicadores de distinta naturaleza. Cabe sefialar que
desde su aplicacion en 2008 hasta la fecha atn hace
falta bibliografia en la que se divulguen sus resultados.

En el contexto regional, la influencia y el apoyo de
organizaciones internacionales en la investigacion sobre
el sector turistico han propiciado el impulso de planes
de estrategia y competitividad para conglomerados
turisticos en Chiapas. En ellos se realiza un analisis
general del entorno en algunos destinos de un area
especifica, asi como de su potencial natural y cultural
(Plan de Estrategia y Competitividad Turistica, 2009:
24). Sin embargo, sus areas de estudio se limitan a
sitios de turismo cultural, de reuniones y natural.
En los sitios de turismo natural establecen objetivos
y acciones con tendencia a la sostenibilidad y a la
proteccion del ambiente y la biodiversidad. Por ejemplo,
la propuesta de desarrollo para el segmento del
ecoturismo en Chiapas, con base en el analisis realizado,
se fundamenta en el incremento de infraestructura
adecuada al entorno para alojamiento, campamentos,
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viviendas locales o cabanas, gastronomia y actividades
relacionadas con el entorno natural y cultural. Ademas
se proponen actividades complementarias, como
labores de agricultura y ganaderia ecologicas, técnicas
artesanales, sistemas ecologicos de interés y acciones
de conservacion y recuperacion de espacios (Plan de
Estrategia y Competitividad Turistica, 2009: 142).
No obstante, en ningtin punto de la propuesta se hace
referencia aun analisis del entorno mediante un sistema
de medicion y monitoreo de los atributos ambientales
y socioculturales actuales y futuros de los destinos, ni
tampoco a las necesidades de las comunidades locales
y su relacion con la actividad. Relega también aspectos
importantes, como el respeto a la autenticidad cultural
de las comunidades anfitrionas, el aseguramiento de
actividades rentables en el tiempo y el uso optimo
de los recursos ambientales como ejes rectores de la
sostenibilidad ecoturistica (OMT, 2005: 268).

Aunque los indicadores de sostenibilidad turistica
no han sido disefiados, seleccionados, evaluados y
monitoreados en su concepcion masintrinseca en Chiapas,
existe un estudio sobre un caso cercano. La investigacion
realizada por Alarcon (2010) en el Centro Ecoturistico Sima
de las Cotorras en Ocozocoautla de Espinosa, Chiapas, es
la primera aproximacion a la utilizacion de indicadores
sociales a esa escala, de manera que, a través de diversas
herramientas, la autora obtuvo informacion cualitativa y
cuantitativa, y analizo lasimplicaciones y contradicciones
del centro mediante un proceso participativo para la
toma de decisiones con diferentes actores sociales. Los
resultados alos que llegd la investigacion evidenciaron que
existen problemas constatables de desorganizacion social
y, por tanto, de comunicacion y de desconocimiento de los
lineamientos del ecoturismo, ademas de una imposicion
de instituciones de gobierno sobre la cooperativa. En el
contexto del desarrollo turistico estatal, asi como por las
condiciones socioeconomicas imperantes en Chiapas, este
hallazgo resulta mas que esclarecedor.

Indicadores de sostenibilidad y politicas turisticas

En el ano 2000, a nivel nacional la metodologia
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
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Informatica (INEGI) auspiciada por la Comision de
Desarrollo Sustentable (CDS) de Naciones Unidas
fue dada a conocer con 113 indicadores para medir la
sustentabilidad en México (Ibahez y Angeles, 2012: 51).
Este proceso de disefio y construccion de indicadores de
sostenibilidad se llevo a cabo con diferentes organismos
institucionales nacionales y extranjeros, tales como el
INEGI, el hoy Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico (INECC), la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), el Banco Mundial
(BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay Alimentacion (FAO) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
entre otros.

En este punto vale la pena mencionar que resulta
altamente complejo romper con paradigmas arraigados.
La concepcion tradicional del turismo suele remitirse
a la planeacion gubernamental y a la aplicacion de
politicas superficiales que redundan en el clasico
discurso politico.

El inconveniente para México en materia de
indicadores radica en los acuerdos internacionales
firmados en relacion con el cambio climatico y con
el alcance de los objetivos de desarrollo del milenio,
ademas de que las acciones locales para alcanzar
los retos nacionales requieren de articulacion
interinstitucional. Como ya se menciono6 en el
apartado anterior, en el caso del sector turistico
su medicion corri6 a cargo de la SECTUR con la
conformacion del Programa Agenda 21. Es relevante
mencionar que en el proceso de disefio y construccion
de los indicadores de sostenibilidad turistica, ademas
de la validacion de la OMT, existe nula informacion
bibliografica que confirme si fueron construidos con
la participacion interinstitucional; es decir, si en el
consenso se conto con aportaciones de representantes
del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH),
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), del
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
y de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) o, mas importante atn, de
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representantes del sector turistico que, para agregar
complejidad, debieran ser de origenes tanto urbanos
como rurales, tanto de esfuerzos intensivos como
comunitarios o de baja escala, tanto usuarios de
ecosistemas aridos o semiaridos, como de las selvas
tropicales del pais.

En la actualidad las politicas publicas turisticas
se enfocan en el llamado de la OMT para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero, ya
que el sector turistico contribuye con el cinco por
ciento del total de emisiones que provocan el cambio
climatico (Geiger e Ibanez, 2012: 35). Si bien se aplican
normatividades relacionadas con la gestion de calidad
en el cumplimiento de indicadores basicos para las
demandas internacionales sobre cambio climatico,
lo cierto es que dichos datos son insuficientes para
categorizar un destino como sostenible. Es decir, hace
falta considerar aspectos diferentes a los técnicos.

La falta de informacion nacional divulgada sobre
los resultados de la evaluacion de los destinos con
indicadores de sostenibilidad turistica y su implicacion
en el desarrollo de politicas publicas deja en entredicho
las areas de oportunidad que atn puedan existir para un
mejoramiento de la praxis. Es indispensable no solo la
ejecucion, sino también la evaluacion de las propuestas
de indicadores existentes.

El turismo es un complejo sinérgico de relaciones y
actividades sociales, economicas, ambientales, culturales,
administrativas y politicas con implicaciones sobre la
dinamica social y el modus vivendi de las comunidades.
Su estado refleja en cierta medida la instrumentacion e
intervencion de politicas impuestas por una economia
globalizada (Mathias y Salama, 1986: 29-30). Por ello,
es importante analizar la complejidad de las politicas
turisticas y referirse a cuestionamientos organizacionales
e institucionales en los que se asume que las decisiones
surgen a partir de un proceso democratico para alcanzar
metas (Castillo et al,, 2008: 94).

La relacion entre ecoturismo y politicas va mas
alla de la aplicacion de programas de promocion,
de satisfaccion de los visitantes y de inversion
en infraestructura; se requiere de esfuerzos por
invertir en la preparacion de recursos profesionales
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en el diagnostico, planeacion, diseno, evaluacion y
monitoreo de los destinos turisticos para garantizar su
sostenibilidad y competitividad en el tiempo, asi como
su impacto positivo en la calidad de vida comunitaria.

La seleccion, disefio, construccion, medicion
y evaluacion de indicadores de sostenibilidad
turistica requiere de un analisis metodologico basico,
complementario y particular si se desea contar
con estadisticas regionalizadas e institucionales.
Estas herramientas seran tutiles para monitorear un
determinado proceso de evaluacion de sostenibilidad
pero, asimismo, lo seran para el tipo de politica turistica
y sus esquemas de desarrollo a nivel global y local.

Si el proceso de evaluacion es local, la metodologia
debe consistir en tres etapas:

1) Investigacion y organizacion. Esta etapa incluye
el proceso de recopilacion de datos del destino y la
realizacion de una lista de preindicadores basicos
y complementarios —exclusivos para el sitio—;
debe verificarse su viabilidad, la disponibilidad
de informacion, y que ademas cumplan con las
caracteristicas de un buen indicador (OMT, 2005:
268). Ademas, se lleva a cabo la identificacion de
temas prioritarios y de los atributos del sitio con
base en aspectos socioambientales. Los atributos son
el conjunto de caracteristicas que proporcionan la
base contra la cual se miden los indicadores a través
del tiempo; es decir, los cambios que se susciten en
los atributos medidos por los indicadores proveen
informacion directa sobre la sostenibilidad de las
actividades relacionadas con el turismo. Para ello se
requiere de herramientas cualitativas, como entrevistas
semiestructuradas tanto a visitantes, como a personas
locales y miembros de la cooperativa o administracion
del destino turistico.

2) Seleccion y adaptacion de indicadores. En esta etapa
se obtiene la lista final de indicadores basicos y
complementarios con base en la informacion obtenida
y disponible de la etapa anterior a partir de la lista de
indicadores preseleccionados. Ademas, se realiza la
adaptacion de algunos de ellos mediante el consenso
entre expertos en temas como los siguientes: ambiente,
sociedad, turismo, sostenibilidad y economia.
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3) Aplicacion'y medicion de indicadores.Una vez obtenida
la informacion de cada indicador a través de las
herramientas y métodos ya descritos en etapas anteriores,
se procedera a su medicion. En el caso de valores
establecidos para los atributos sociales, estos deben
ser consensuados —procedimiento complementario
de las mediciones cientificas-técnicas involucradas—.
La evaluacion final consiste en establecer un valor ideal
para cada indicador, y se debe realizar el calculo de la
proporcion que corresponda a cada valor obtenido de la
medicion del indicador con respecto al ideal. Es decir, que
cuanto més se acerque lamedicion del indicador a su valor
ideal, se estara mas proximo a una 6ptima operatividad
para ese indicador. El resultado se debe comparar con el
del estado 6ptimo para el mismo destino, en caso de no
existir otro con caracteristicas o atributos similares y que
ademas haya evaluado su sostenibilidad. Con el resultado
de su interpretacion, se deben tomar medidas sobre
el encauzamiento de actividades, practicas y politicas
normativas que deban implementarse para potenciar
el desarrollo de la sostenibilidad y competitividad del
destino.

En cambio, si la evaluacion de los indicadores de
sostenibilidad turistica es regional, entonces, ademas
de la existencia de un padron de destinos evaluados,
debe haber una categorizacion de los destinos con
respecto a atributos semejantes o bien con respecto al
tipo de ecosistema que comparten entre ellos para ser
comparados. Por ejemplo, es insuficiente comparar la
playa de Acapulco con respecto a otra en la peninsula
de Yucatan que cuente con una zona arqueologica. Otro
caso similar sucederia con un destino situado en un
bosque de niebla y otro en una selva baja caducifolia;
aunque ambos contaran con un atributo social comtn,
labiodiversidad marcariala diferencia. Lo mismo podria
suceder en comunidades con la misma lengua nativa,
pero en diferente ubicacion geografica y con distintos
atributos ambientales.

Conclusiones

Es evidente la importancia de la falta de un sistema
de medicion de sostenibilidad turistica estandarizado
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en lo general y con especificidades en lo particular.
Por un lado, se carece de informacion respecto de
la cercania de los centros ecoturisticos, o bien del
manejo de dichos centros, con el paradigma de la
sostenibilidad. Actualmente, no existe en México un
documento derivado de un estudio minucioso que
aporte informacion a este respecto sobre la mayoria de
los destinos turisticos en el pais.

Por otro lado, esta carencia también hace obvia la
limitada capacidad de los actores sociales involucrados
en la actividad ecoturistica por mejorar los procesos
existentes, particularmente aquellas mejoras tendientes
abeneficiar a los gestores comunitarios sin menoscabo
de los recursos naturales del destino. Estos vacios
cobran relevancia en el escenario actual del turismo
en México, en el que el pais, de acuerdo con la OMT
(2014), se ubica por arriba del resto de Latinoamérica
en el namero de llegada de turistas.

Las propuestas para llenar este vacio de informacion
son diversas, y es necesario fomentar la discusion y
el analisis en torno a las fortalezas y debilidades de
cada una de ellas. En ese sentido, proponemos que
la construccion de dicho sistema de medicion se
fundamente en paradigmas de planeacion turistica
distintos, que prioricen el ambiente y sus recursos por
encima del componente economico, y que en todos los
casos considere la intervencion consensuada de todos
los actores sociales.

Finalmente, esimportante sefialar quela construccion
¢ implementacion de un sistema de indicadores de
sostenibilidad turistica puede convertirse en un medio
parael dialogo entre disefiadores de politicas, tomadores
de decisiones y gestores locales ante las necesidades,
prioridades y demandas ambientales, economicas y
socioculturales en cada destino ecoturistico.
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